    金融营销与客户经营   课程教案

第   8   讲     

	授课题目：第五章 金融产品策略

	教学时数：
	2学时
	授课类型：
	(理论课  □ 理论、实验课  □ 实践课

	教学目的、要求：

1. 了解产品整体概念及结构，理解金融产品特点；
2. 理解产品组合策略及其在金融行业的运用；
3. 掌握金融产品的层次、新产品的开发策略、品牌名称的设计。

	教学重点：

金融产品的层次；产品组合策略；新产品开发程序；金融产品的品名设计
教学难点：
新金融产品的开发

	教学方法和手段：
教学方法：采用讲授、启发式教学、课堂讨论、分组练习相结合的方法。
教学手段：多媒体教学。

	教学条件：

多媒体教室
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5.梁昭，金融产品营销与管理(第二版)中国人民大学出版社，2015年1月1日。
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	教学内容及过程
	旁批

	教学引入：

课程回顾：提问什么是STP战略？并请一位同学回答。（2分钟）
课程引入：提问企业营销战略制定之后接下来该做什么？ （3分钟）
          通过回答引出接下来四章的内容（产品组合策略，4PS））和本章内容（产品策略）。
教学内容与教学设计：

内容提示：

第一节：金融产品概述
内容：金融产品的含义、金融产品的层次、金融产品的分类、金融产品的特征
重点讲授：金融产品的层次
第二节：金融产品组合策略
内容：产品组合的含义、金融产品组合策略
重点讲授：金融产品组合策略
第三节：金融产品的开发与创新策略
内容：金融新产品的含义与类型、金融产品开发与创新的程序
重点讲授：怎样开发新的金融产品
第四节 金融产品品牌设计

内容：品牌的概念、品牌名称设计
重点讲授：品牌名称设计
第一节 金融产品概述（20分钟）
启发式教学：

教师提问：什么是产品？（展示书、粉笔等物品）（1分钟）

学生回答，初步了解产品的直观概念。
学生活动：

请一位同学展示其搜集的金融产品，最好以某银行为例，因为大家最熟悉。（上次课后布置作业）（2分钟）
一、金融产品的含义（2分钟）
（一）产品的含义

营销学大师科特勒曾指出“产品是能够提供给市场以满足需求和欲望的任何东西。产品包括实体商品、服务、体验、事件、人物、地点、财产、组织、信息和创意。”
（二）金融产品含义

金融产品：满足客户金融需要的金融服务。例如：在银行存款，使用信用卡消费，购买股票、基金，每年缴纳保费。
二、金融产品的层次（重点）（10分钟）
课堂讨论（3分钟）： 
问题引入：大家现在买东西用什么支付？

学生自由回答。

老师提问：我们为什么要用支付宝或微信支付等虚拟支付工具代替银行卡或者现金？

老师引导：想要更轻松、更方便。

引出问题：产品是分层次的。
（一）三层次：

1.核心产品：核心利益或服务
2.形式产品：品牌名称、包装、特色、设计、质量水平 
3.外延/扩展产品：安装、售后服务、担保、交货和信用 
课堂互动（2分钟）：

加深知识的巩固：练一练——解析汽车产品层次。汽车的核心产品、形式产品、外延产品分别是什么？

（二）五层次：
1.核心产品：是金融产品的一个基本层次，指向顾客提供基本的效用和利益。
2.基础产品：是指产品的基本属性及其特征，是企业向顾客提供的产品实体和服务外观。
3.期望产品：指的是购买者通过期望从产品中获得的一组属性和条件。

4.附加产品：指在满足超出客户期望值之外的需要，包括增加的服务和利益。
5.潜在产品：包括所有产品附加和产品在将来可能经历的变动。
课堂互动（2分钟）：

加深知识的巩固：练一练——银行卡的核心产品、形式产品、外延产品分别是什么？ （以图片展示银行卡的形式产品）
三、金融产品的分类（3分钟）
根据服务对象的不同，可将金融产品划分为零售类金融产品和公司类金融产品。
根据提供产品者的不同，可将金融产品分为银行产品、保险产品、证券产品、信托产品、租赁产品等。
课堂提问（2分钟）：

银行产品、保险产品、证券产品主要有哪些大类？

学生回答以后，PPT图片展示

四、金融产品的特征（2分钟）
（一）无形性

虽然金融产品的提供常常需要某种介质作为凭证，如存折、银行卡等，但人们在金融产品中的获益却并非是某种物质本身（并非存折和银行卡）。
（二）不可分割性

由于金融产品的无形性，使得金融机构在提供金融产品时，需要把各种相关过程，如金融产品的销售过程与服务过程等联系起来，从而使得金融产品具有不可分割性。

（三）差异性

不同金融企业甚至同一企业的不同分部提供的金融产品或服务业不尽相同。例如信用卡。
（四）易被仿性

金融产品并不像各种工业产品一样，具有专利保护。真情卡、丽人卡等。
第二节 金融产品组合营销策略（20分钟）
一、金融产品组合的概念（5分钟）
产品组合的含义：某个金融企业为满足客户特定需求而提供的全部产品线、产品类型和产品项目的有机组合。
通俗解释：可以理解为企业的经营范围—— “都卖什么”
（一）产品线：也称产品大类、产品系列，是指满足顾客某一类需求的具有类似功能的一组产品，如向顾客提供的各类存款就组成了一条存款产品线。
（二）产品类型：是指能满足顾客某一特定需要的金融产品，如定期存款。
（三）产品项目：是指每个产品类型下能以尺寸、价格、外形或其他属性明确加以区分的各个产品，如三年定期存款、五年定期存款。
总结：所有功能近似而特征不同的产品类型便组成了一条产品线。所有的产品线则构成了企业的产品组合。

启发式教学（1分钟）：

提问：如何度量和判断某企业产品组合现状？例如宝洁的产品组合如何？

引出产品组合长度、宽度、深度、关联度的概念。
二、产品组合策略（重点）（14分钟）
（一）产品组合决策

产品组合可以通过深度、宽度、长度和相关度四个维度来描述。

1.产品组合的深度：即每条产品线中每一产品类型包含的产品项目的数量。
2.产品组合宽度：是指产品组合中产品线的数量。

3.产品组合长度：产品组合中产品项目的总数。
4.产品组合相关度：是指产品组合中产品线内和线间产品的功能、顾客和渠道等方面的密切相关程度。相关度越大，则可进行交叉营销。
产品组合决策:企业对其产品组合在深度、宽度、长度、关联度等方面的选择。
课堂讨论（4分钟）：

列出招商银行和中信银行的产品组合图，让学生讨论比较两者在深度和宽度的不同之处，从中可见什么问题？

学生思考回答问题，老师引出产品组合的策略的内容。
（二）产品组合策略（产品组合对营销的意义）
可供金融企业选择的产品组合策略主要包括：

1.扩大产品组合策略

开拓宽度——增加产品线，扩大经营业务范围

延伸长度或深度——增加产品项目，增加新的品牌种类，增加花色品种
适用：企业发展期，经济繁荣期

2.缩减产品组合策略

减少产品组合的宽度、长度和深度

适用：企业出现困难，经济萧条期
3.产品线延伸策略——全部或者部分地改变原有产品的市场定位。

（1）向下延伸——高档产品线中增加抵挡产品项目 
（2）向上延伸——在原有产品线中增加高档产品项目             
原有品牌的基础上推出所谓的“金＃＃”、“银＃＃”、“极品＃＃”等
（3）双向延伸——定位于中档产品市场的企业，向产品线上下两个方向延伸。
第三节 新产品开发策略（15分钟）
一、新产品的类型（5分钟）
启发式教学（1分钟）：

提问：什么样的产品才算新产品？引出新产品的类型
此处以大家熟悉的苹果公司产品的举例说明，老师提问苹果公司有哪些新产品，学生思考问答，老师解释新产品的类型，以增加直观性。
（一）全新产品：运用新原理、新技术、新材料、新工艺，生产出的以实现全新功能的产品。
（二）换代新产品：在原有产品基础上，采用部分新技术、新材料、新元件新工艺，以实现性能显著提高。
（三）改进新产品：对现有产品在性能、结构、功能、款式、花色、品种等方面做出改进的产品。
（四）仿制新产品：企业仿制市场上已经存在的产品的性能、工艺，生产出企业。
二、金融产品开发的原则（3分钟）
（一）满足顾客的需求

   （二）服务于自身战略

（三）具有前瞻性

（四）合规性

三、新产品的开发程序（重点）（7分钟）
第一步，构思。来自一线员工、顾客等。

第二步，筛选构思。建立适当的评价体系：经营范围、目标市场、战略规划、法律法规等等。

    第三步，产品概念的形成。对筛选出的构思进行详尽的描述。
    第四步，制定营销战略规划。产品的定位、定价和分销策略等。

第五步，可行性分析。财务和技术层面的可行性分析。

   第六步，市场测试。小规模试销，顾客调查。
    第七步，正式推出。新产品上市的时间和地点。

第八步，产品的维护和监测。建立顾客反馈系统。
第四节 金融产品品牌策略（10分钟）
启发式教学（2分钟）：
提问：请说说你熟悉的品牌有哪些？金融品牌呢？ 
一、品牌的概念（2分钟）
品牌：俗称牌子，品牌是一种名称、术语、标记、符号或图案，或是他们的相互组合，用以识别企业提供给某个或某群消费者的产品或服务，并使之与竟争对手的产品或服务相区别。（市场营销专家菲利普·科特勒博士）
（一）品牌名称
品牌中可以读出的部分——词语、字母、数字或词组等的组合。如海尔、TCL等。　
（二）品牌标志
品牌中不可以发声的部分——包括符号、图案或明显的色彩或字体。如耐克的一勾造型，海尔兄弟。　
（三）商标
受到法律保护的整个品牌、品牌标志、品牌角色或者各要素的组合。当商标使用时，要用“R”或“注”明示，意指注册商标。
二、品牌名称设计（重点）（4分钟）
设计原则：

1.容易识别，便于记忆：微软、耐克、海尔、华为、长江证券、老母鸡、一起好
2.体现产品特征：飘柔洗发液、大力神起重机、平安保险

3.激发消费者的购买欲望：乾元-日日鑫高、鼎鼎成金
4.适合当地文化习俗：颜色、发音、图画。
5.注册并取得法律保护
三、品牌策略（2分钟）
（一）产品线扩张策略

（二）多品牌策略
（三）新品牌策略
（四）合作品牌策略
学生分组练习（15分钟）：

1.学生分组构思一个新的金融产品，并为其命名。（10分钟）

2.学生展示其构思新产品。（5分钟）
本次课总结（5分钟）

本次课主要分享的内容有金融产品的含义、层次；金融产品组合策略；新产品的开发；品牌设计。重点掌握金融产品的三个层次；产品线、产品类型、产品项目；产品组合的宽度和深度；新产品的设计；品名设计。
板书设计：

第五章 金融产品策略

重点：金融产品的层次；产品组合策略；新产品开发程序；金融产品的品名设计
第一节 金融产品概述
一、含义

二、层次

             核心产品

三层次       形式产品
             外延产品

三、分类

四、特征

第二节 金融产品组合策略
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第三节 金融产品的开发与创新策略
一、新产品的类型
二、新产品开发程序
第四节 金融产品品牌设计

一、品牌的概念

二、品名的设计
重要名词：

金融产品、产品层次、产品组合、新产品、品牌
作业布置：

思考题：

1、产品的三层次分别是什么？
2、金融产品的种类有哪些？
3、如何开发金融产品？

4、金融产品的组合策略有哪些？

5、如何设计品牌的名称？
作业：

选取两家相同类型的金融机构，对比其对某相同金融产品的定价策略和方法。
课后小结：


	重点内容，以讲授、课堂讨论，练习相结合的方式深入讲解产品层次，要求记住产品的三层次。
以大家熟知的信用卡为例来解释说明金融产品的特征。

通过特点的讲述，强调金融产品的营销与一般产品的营销不同，难度相对更大。
首先，PPT展示：宝洁的产品组合图和全家福相。引出产品组合概念。（1分钟）
此处以宝洁公司的产品组合实例说明产品线、产品类型、产品项目的含义。
重点内容，采用讲授和课堂讨论的方法。

此处说明：金融企业一样存在产品组合决策问题，不同的企业产品组合选择不一样。
此处以招行和中信银行为例说明。
重点内容，采用案例、讲授、分组练习的方法。

PPT呈现：新产品开发程序图表（直观，易掌握。）
教师提示：创意是最重要的因素，创意的构思可以有很多种来源，通过营销故事“第一台‘Walkman’的诞生来说明。
PPT展示金融企业品牌集合图片
PPT展示招商银行的品牌图片分解，老师解释品牌的各个组成部分。
重点内容，采用讲授、练习的方法。
首先，PPT展示金融产品品名集合，让学生发现共性，老师归纳设计原则。
PPT以金融产品实例说明
以提问的方式总结：本次课我们学习了哪些内容？ 
老师结合板书内容总结。
布置作业，简要介绍下次课的内容。下次课请两位同学以PPT形式展示，要求做好准备。
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